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ALGEMENE VOORWAARDEN RED ZEZEL 
 

Artikel 1 Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Red Zezel, Sara 

Pieters, Elewijtsesteenweg 85, 1980 Eppegem (Belgium),  sara@redzezel.com  
+32 479 86 50 17, KBO BE 0840.727.605 hierna te noemen RED ZEZEL, gedane 
aanbiedingen, uitgebrachte offertes, aanvaarde opdrachten en gesloten 
overeenkomsten, alles daaronder mede begrepen: het inschakelen van Derden. 

2. Algemene voorwaarden van Contractpartij (hoe ook genaamd) worden 
uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn nimmer van toepassing.  

3. Van deze algemene voorwaarden afwijkende bedingen gelden slechts indien en 
voorzover RED ZEZEL die afwijkingen uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard. 
Ook in dat geval blijven deze algemene voorwaarden van RED ZEZEL op 
aanvullende wijze gelden. 

1. 3.De Contractspartij erkent kennis te hebben genomen van deze Algemene 
Voorwaarden van bij de aanvang van de relatie(s) tussen RED ZEZEL en de 
Contractspartij, ze begrepen te hebben en te aanvaarden. Door het enkele feit 
van de bestelling, aanvaardt de Contractspartij uitdrukkelijk onderhavige 
algemene voorwaarden.  

4. Van zodra enige uitvoering wordt verleend of toegestaan aan de opdracht, 
verbinden deze voorwaarden exclusief de partijen. 

 
 
Artikel 2 Aanbieding/Offerte 
1. Tenzij uit de aanbieding en/of offerte van RED ZEZEL het tegendeel blijkt, is 

deze geheel vrijblijvend, tenzij uit de order uitdrukkelijk en ondubbelzinnig 
(schriftelijk) het tegendeel blijkt. 

2. Alle door RED ZEZEL uitgebrachte aanbiedingen en/of offertes dienen te 
worden aangemerkt als een uitnodiging aan Contractpartij tot het aanvaarden 
ervan en zijn, wanneer in de offerte niet anders is vermeld, als zodanig geldig 
tot negentig (90) dagen na dagtekening van de aanbieding en/of offerte. RED 
ZEZEL is enkel gebonden mits schriftelijke goedkeuring van het daartoe 
bevoegde orgaan/persoon van RED ZEZEL, hetzij Mevrouw Sara PIETERS.  

3. De offertes gelden slechts voor de diensten/prestaties/goederen die erin zijn 
vermeld en niet tevens voor om het even welke aanvullende 
dienst/prestatie/goed die/dat noodzakelijk zou blijken voor de gehele uitvoering 
van de overeenkomst en na de aanvang van de werken opduikt. De offertes 
gelden bovendien enkel voor zover de verstrekte gegevens volledig en correct 
zijn en voor uitvoering der werken in normale (werk-)omstandigheden. 
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4. Elke wijziging, toevoeging of weglating met betrekking tot de werkzaamheden 
zoals omschreven in de offerte/overeenkomst, moet het voorwerp uitmaken van 
een aanhangsel bij de offerte/overeenkomst. Bij ontstentenis daarvan om 
eender welke reden, zal er steeds en onherroepelijk van worden uitgegaan dat 
deze werken conform de verbale instructies van de Contractspartij werden 
uitgevoerd. Elke gebeurlijke schriftelijke bevestiging of melding van RED ZEZEL 
inzake een wijziging, toevoeging of weglating van de werkzaamheden zoals 
omschreven in de offerte/overeenkomst, zal in hoofde van de Contractspartij 
onweerlegbaar, aanvaard en onherroepelijk zijn bij gebrek aan diens schriftelijke 
opmerkingen binnen de 24 uren vanaf de verzending van onze mededeling of 
bevestiging.  

5. Bij opdrachten waarbij administratieve vergunningen of andere formaliteiten te 
pas komen draagt RED ZEZEL geen enkele verantwoordelijkheid wat de 
administratieve vergunningen betreft. Eventuele schade en boetes vallen 
integraal ten laste van de Contractspartij. 

 
 
Artikel 3 Overeenkomst, opdrachtbevestiging, cessie en hoofdelijkheid 
1. Een overeenkomst, hoe ook genaamd, komt pas tot stand na schriftelijke 

aanvaarding van het door Contractpartij gedane aanbod door RED ZEZEL. Een 
overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen op het moment waarop 
Contractspartij tijdig de offerte behoorlijk ingevuld retourneert. 

2. De door RED ZEZEL aan Contractpartij verzonden offerte wordt geacht de 
inhoud van de gesloten overeenkomst volledig en juist weer te geven. Aan 
kennelijke verschrijvingen/schrijffouten in de offerte, dan wel in de 
overeenkomst, kan RED ZEZEL niet gehouden worden. De op de offerte 
vermelde gegevens hebben voorrang op alle andere al dan niet publicitaire 
informatie 

3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van RED ZEZEL kan 
Contractpartij haar rechten en verplichtingen uit enige overeenkomst niet aan 
anderen overdragen. 

4. Indien de overeenkomst wordt aangegaan met twee (2) of meer 
Contractpartijen zijn zij hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming 
daarvan. 

5. Bij het niet tot stand komen van een overeenkomst is Contractpartij gehouden 
de aanbieding/offerte en alle andere verstrekte Know-how of materialen, 
didactisch materieel, evenals eventuele kopieën, per ommegaande retour te 
zenden aan RED ZEZEL. Dit is niet van toepassing op digitaal ter beschikking 
gestelde informatie. 
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6. In geval van annulering van de opdracht is de opdrachtgever gehouden tot een 
forfaitaire schadevergoeding. Deze  bedraagt in principe van 30 % op de 
contractprijs, te verhogen met de waarde van hetgeen op het ogenblik van de 
annulatie reeds uitgevoerd is en/of verschuldigd is aan de toeleveranciers van 
RED ZEZEL en de door RED ZEZEL gemaakte kosten. Indien de annulatie echter 
later dan 6 weken voor de datum van de oprecht gebeurt zal deze 60 % van de 
contractsprijs bedragen. Partijen aanvaarden deze  forfaitaire verhoging omdat 
zij erkennen en aanvaarden dat RED ZEZEL deze annulatie in principe niet meer 
tijdig kan opvangen met alternatieven en mogelijks RED ZEZEL andere 
opdrachten heeft moeten schuiven of weigeren om de opdracht met 
Contractspartij te garanderen. 
Partijen erkennen dat een dezelfde regeling geldt indien de vastgestelde datum 
voor de Opdracht wordt uitgesteld of verplaatst door de Contractpartij. 

 
 
Artikel 4 Prijzen 
1. Alle door RED ZEZEL genoemde prijzen, tarieven en bedragen zijn exclusief 

BTW en/of andere heffingen van overheidswege opgelegd, tenzij tussen Partijen 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 5 Gegevens, ontwerpen, didactisch materiaal 
1. De door en/of in opdracht van RED ZEZEL, al dan niet in samenwerking met 

Contractpartij en/of Derden vervaardigde, verstrekte of louter in het kader van 
de uitvoering van de overeenkomst gebruikte Know-how, blijft eigendom van 
RED ZEZEL, ook indien Contractpartij een vergoeding betaalt voor het 
ontwikkelen en/of aanschaffen ervan.  

2. Contractpartij mag de in dit artikel bedoelde informatie (didactisch materiaal, 
hand outs, slides, templates, posters, rapporten, …) uitsluitend en slechts 
aanwenden binnen het kader van de met RED ZEZEL gesloten overeenkomst. 

 
 
Artikel 6 Medewerking door en licenties van Contractpartij, mededelingsplicht 
1. Contractpartij dient RED ZEZEL onmiddellijk en schriftelijk in te lichten, indien 

conservatoir en/of executoriaal beslag wordt gelegd op zijn roerende en 
onroerende zaken, op de in de overeenkomst genoemde geleverde en/of 
gehuurde Prestatie of indien op enige andere wijze de eigendomsrechten van 
RED ZEZEL worden geschaad. Hetzelfde geldt in geval van faillissement van 
Contractpartij, indien Contractpartij het voorwerp uitmaakt van een procedure 
gerechtelijke reorganisatie of om andere reden opgehouden is te betalen. 
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2. Contractpartij staat er voor in dat zij eigenaar is van, althans (tijdig) beschikt over 
alle benodigde licenties en/of vergunningen voor, alle door haar aan RED ZEZEL 
ter beschikking gestelde materialen, gegevens, programmatuur en/of software. 

 
 
Artikel 7 Termijn van levering/tijdstip van levering 
1. De door RED ZEZEL opgegeven termijn van uitvoering, respectievelijk het door 

RED ZEZEL opgegeven tijdstip van uitvoering zijn aangegeven bij wijze van 
inlichting en zijn niet bindend 

2. De termijn van levering gaat eerst in na ontvangst van de opdrachtbevestiging 
en zodra RED ZEZEL in het bezit is van alle door Contractpartij te verstrekken 
zaken, gegevens en bescheiden, alsmede het moment waarop een eventueel 
overeengekomen zekerheidsstelling in het bezit is van RED ZEZEL. 

 
 
Artikel 8 Oplevering/aanvaarding 
1. Contractpartij inspecteert en onderzoekt de geleverde Prestatie direct na de 

(op)levering en beschikt over een periode van 5 werkdagen om te evalueren of 
het Rapport voldoet aan de vereisten zoals door partijen bepaald en 
overeengekomen bij de orderbevestiging en deze te aanvaarden of zijn 
opmerkingen schriftelijk mede te delen.  Indien de Opdrachtgever binnen de 
hierboven bepaalde periode geen schriftelijke opmerkingen formuleert zal de 
dienstverlening als aanvaard en voldoening gevend beschouwd worden. In geval 
van niet-aanvaarding beschikt de RED ZEZEL over een periode van 10 
werkdagen om hieraan te remediëren  

2. Wanneer het geleverde in gebruik wordt genomen door Contractpartij – in de 
ruimste zin van het woord – wordt het geacht te zijn geaccepteerd en vervalt 
ieder recht van Contractpartij op beroep op non-conformiteit van het geleverde. 

3. RED ZEZEL is, uitsluitend te harer beoordeling, bevoegd aan om de door haar 
gegrond bevonden opmerkingen te remediëren. 

 
 
Artikel 9 Wijziging overeenkomst, meer-/minderwerk 
1. De Contractpartij mag zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van RED 

ZEZEL geen wijzigingen in (delen van) de overeenkomst aanbrengen, alsmede 
daaraan uitvoering geven. 

2. Alle kosten van een door Contractpartij voorgestelde en door RED ZEZEL 
schriftelijk aanvaarde wijziging in (delen van) de overeenkomst, worden door 
RED ZEZEL bij Contractpartij in rekening gebracht en zijn door Contractpartij 
verschuldigd. 
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Artikel 10 Betaling 
1. Contractpartij voldoet elke door RED ZEZEL verzonden factuur binnen veertien 

(14) werkdagen na factuurdatum, in Euro’s (€) en zonder enige inhouding of 
korting. Het recht van Contractpartij om eventuele vorderingen op RED ZEZEL 
te verrekenen, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. Alle betalingen dienen te 
gebeuren op de zetel van RED ZEZEL, netto zonder disconto, contant bij 
overeenkomst, behoudens uitdrukkelijk anders bepaald in de orderbevestiging. 
De aanvaarding van betalingstermijnen en/of wissels brengt geen 
schuldvernieuwing met zich mede en doet geen afbreuk aan de 
invorderbaarheid van de schuld en de hierna vermelde intresten en 
vergoedingen. 

2. Contractpartij wordt geacht in te stemmen met de factuur, indien zij eventuele 
klachten/bezwaren niet binnen vijf (5) werkdagen gedetailleerd én schriftelijk 
middels aangetekend schrijven aan RED ZEZEL meldt.  Een eventuele klacht 
ontslaat Contractpartij in geen geval van haar betalingsverplichting. 

3. RED ZEZEL is gerechtigd om, indien Contractpartij in gebreke is met nakoming 
van enige betalingsverplichting uit welke overeenkomst(en) dan ook, de 
uitvoering van de overeenkomst(en) op te schorten, ook indien daardoor 
termijnen – waaronder begrepen levertijden – worden overschreden, zonder dat 
RED ZEZEL jegens Contractpartij tot enigerlei schadevergoeding gehouden is. 

4. De gehele vordering van RED ZEZEL, hoe ook ontstaan, ook dat gedeelte dat 
nog niet is geïncasseerd of nog niet bij een factuur in rekening is gebracht, is 
onmiddellijk ten volle opeisbaar: 

a. bij niet stipte betaling van door Contractpartij verschuldigde bedragen; 
b. indien Contractpartij in staat van faillissement wordt verklaard, 

gerechtelijke reorganisatie aanvraagt of verkrijgt, op haar/hem de van 
toepassing wordt verklaard, of om toepassing daarvan is verzocht; 

c. indien Contractpartij haar rechtspersoonlijkheid verliest, dan wel 
ontbonden, respectievelijk geliquideerd wordt; 

d. indien en zodra enig beslag ten laste van Contractpartij wordt gelegd. 
5. Bij gebreke aan betaling op de vervaldag is er van rechtswege, zonder noodzaak 

van voorafgaandelijke aanmaning of ingebrekestelling, een conventionele 
verwijlintrest verschuldigd van 10 % per jaar op het openstaande saldo, met een 
minimumintrest zoals volgt uit de bepalingen van artikel 5 WBBH. 

2. Bij gebreke aan betaling op de vervaldag, zal het openstaande saldo van 
rechtswege en zonder noodzaak tot voorafgaande aanmaning, verhoogd 
worden met 10 % op het oorspronkelijk gefactureerde bedrag ten titel van 
forfaitair schadevergoeding, met een minimum van € 150,00 en te verhogen met 
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de gemaakte kosten met betrekking tot de invordering van de schuldvordering, 
hieronder begrepen de erelonen van de advocaten overeenkomstig de 
bepalingen van artikel 6 WBBH. 

3. Partijen komen ook overeen dat per ingebrekestelling of rekening uittreksel er 
een forfaitaire kost van 12,5 € per brief mag worden aangerekend. 

 
 
Artikel 11 Intellectuele eigendomsrechten 
1. Alle intellectuele eigendomsrechten op de Prestatie/Know-how berusten alleen 

bij RED ZEZEL of haar licentiegever(s). Contractpartij verkrijgt uitsluitend de 
gebruiksrechten en bevoegdheden die bij deze algemene voorwaarden of in de 
overeenkomst worden toegekend en dat binnen de grenzen die de licentie 
daaraan stelt. RED ZEZEL behoudt in ieder geval altijd het recht de kennis en 
ervaring verworven in het kader van deze Opdracht aan te wenden voor andere 
doeleinden. 

2. Contractpartij is er mee bekend dat de door RED ZEZEL ter beschikking 
gestelde Know-how vertrouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen van RED 
ZEZEL of haar licentiegever(s) bevatten. Contractpartij verbindt zich deze Know-
how geheim te houden, niet aan anderen dan Partijen bekend te maken of in 
gebruik te geven en slechts te gebruiken voor het doel waarvoor deze haar ter 
beschikking zijn gesteld. Onder anderen dan Partijen worden in dit verband ook 
begrepen alle personen werkzaam in de organisatie van Contractpartij die niet  
noodzakelijkerwijs de Know-how behoeven te gebruiken. 

3. Het is Contractpartij niet toegestaan enige aanduiding van intellectuele 
eigendom – in de ruimste zin van het woord – uit de Know-how te verwijderen 
of te wijzigen, daaronder begrepen aanduidingen omtrent het vertrouwelijke 
karakter en geheimhouding van de Know-how. 

4. Elk van de voorafgaande leden van dit artikel afwijkende aansprakelijkheid van 
RED ZEZEL wegens schending van intellectuele eigendomsrechten van anderen 
dan Partijen is uitgesloten. Hieronder wordt mede begrepen aansprakelijkheid 
van RED ZEZEL voor inbreuken die veroorzaakt worden door het gebruik van de 
producten in een niet door RED ZEZEL geleverde vorm, in samenhang met niet 
door RED ZEZEL geleverde of verstrekte producten of op een andere wijze dan 
waarvoor de producten zijn ontwikkeld of bestemd. 

 
 
Artikel 12 Privacy 
1. De gegevens en informatie die de Wederpartij aan RED ZEZEL verstrekt, zal 

samen met RED ZEZEL zorgvuldig en vertrouwelijk bewaren. 
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2. RED ZEZEL mag de persoonsgegevens van de Wederpartij uitsluitend en alleen 
gebruiken in het kader van de uitvoering van zijn leveringsplicht of het 
afhandelen van een klacht. 

3. Het is RED ZEZEL niet toegestaan om de persoonsgegevens van de Wederpartij 
uit te lenen, te verhuren, te verkopen of op een of andere wijze openbaar te 
maken. 

4. Indien op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak RED 
ZEZEL gehouden is vertrouwelijke informatie aan derden te verstrekken, en RED 
ZEZEL zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de 
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is RED 
ZEZEL niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling. Tevens is de 
Wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de Overeenkomst op grond van 
enige schade die hierdoor is ontstaan. 

5. De Wederpartij gaat akkoord dat RED ZEZEL de Wederpartij voor statistisch 
onderzoek of klanttevredenheidsonderzoek benadert. Wanneer de Wederpartij 
niet benaderd wil worden voor onderzoek, kan de Wederpartij dit kenbaar 
maken. 

6. RED ZEZEL behoudt zich het recht voor de overige gegevens van de 
Wederpartij geanonimiseerd te gebruiken voor (statistisch) onderzoek en 
database. 

 
 
Artikel 13 Nieuwsbrief 
1. De Wederpartij kan zich aanmelden voor de nieuwsbrief. 
2. De nieuwsbrief houdt de Wederpartij op de hoogte van het laatste nieuws, tips 

en de meest recente ontwikkelingen. 
3. De Wederpartij ontvangt de nieuwsbrief per e-mail en/of per post. 
4. De Wederpartij kan zich te allen tijde schriftelijk of via de hyperlink afmelden 

voor de nieuwsbrief. De Wederpartij zal dan geen nieuwsbrieven meer 
ontvangen. 

 
 
Artikel 14 Aansprakelijkheid en vrijwaring Contractpartij 
1. Indien Contractpartij jegens RED ZEZEL één of meer van haar uit de Wet, de 

overeenkomst en/of deze algemene voorwaarden voortvloeiende verplichtingen 
niet, niet-tijdig of niet-volledig nakomt, is Contractpartij steeds, zonder dat 
enige ingebrekestelling noodzakelijk is, jegens RED ZEZEL gehouden haar alle 
Schade te vergoeden die RED ZEZEL dientengevolge lijdt. Deze bepaling laat 
onverlet het recht van RED ZEZEL om jegens Contractpartij andere vorderingen 
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(bijvoorbeeld nakoming) in te stellen en/of andere rechtsmaatregelen 
(bijvoorbeeld ontbinding) te treffen. 

2. Contractpartij is jegens RED ZEZEL aansprakelijk voor alle Directe en/of 
Indirecte Schade berokkend aan (personeel van) RED ZEZEL of aan anderen dan 
Partijen, eigendommen van (personeel van) RED ZEZEL of van anderen dan 
Partijen, welke directe en/of Indirecte Schade veroorzaakt is door (personeel 
van) Contractpartij, door Contractpartij ingeschakelde anderen dan Partijen 
en/of door haar gebruikte materialen of daarmee verband houdt, dan wel welke 
directe en/of Indirecte Schade het gevolg is van, dan wel verband houdt met 
een onveilige situatie in de organisatie van Contractpartij. 

3. Contractpartij staat er voor in dat geen rechten van anderen dan Partijen zich 
verzetten tegen de terbeschikkingstelling aan RED ZEZEL van apparatuur, 
programmatuur, Informatiedragers of Know-how ten behoeve van de 
overeengekomen te verrichten werkzaamheden door RED ZEZEL. Contractpartij 
vrijwaart RED ZEZEL tegen elke actie, die is gebaseerd op de bewering dat 
zodanig beschikbaar stellen, gebruiken of bewerken inbreuk maakt op enig 
recht van derden. 

4. Contractpartij vrijwaart RED ZEZEL voor aanspraken van anderen dan Partijen 
wegens niet naleving door Contractpartij van (overheids)voorschriften of 
vergunningen van welke aard dan ook; 

5. Contractpartij vrijwaart RED ZEZEL voor alle aanspraken van anderen dan 
Partijen op vergoeding van directe en/of Indirecte Schade, kosten en/of 
verliezen waarvoor RED ZEZEL op grond van deze algemene voorwaarden geen 
aansprakelijkheid aanvaardt. 

 
 
Artikel 15 Aansprakelijkheid RED ZEZEL 
1. RED ZEZEL is aansprakelijk voor schade die opdrachtgever lijdt en die het 

rechtstreeks en uitsluitend gevolg is van een aan opdrachtnemer toe te rekenen 
zware fout of opzet. Voor vergoeding komt echter alleen in aanmerking die 
schade waartegen RED ZEZEL verzekerd is, dan wel redelijkerwijs verzekerd had 
behoren te zijn. de aansprakelijkheid van RED ZEZEL beperkt zich ook tot deze 
tussenkomst van de verzekeraar. Contractspartij verklaart bij de bestelling 
voldoende informatie en inzage te hebben bekomen in de aard, de omvang en 
de duur van de in dit lid vermelde verzekeringsovereenkomst. RED ZEZEL is ten 
allen tijde bereid op haar eerste verzoek kosteloos dat nogmaals ter hand te 
stellen. 

2. Niet voor vergoeding in aanmerking komt: 
a. bedrijfsschade waaronder bijvoorbeeld stagnatieschade en gederfde 

winst; 



  

Red Zezel, met zetel Elewijtsesteenweg 85, 1980 Eppegem (Belgium) KBO N° BE 0840.727.605 
e: sara@redzezel.com   m: +32 479 86 50 17 

b. opzichtschade. Onder opzichtschade wordt onder andere verstaan 
schade die door of tijdens de uitvoering van het aangenomen werk wordt 
toegebracht aan zaken waaraan wordt gewerkt of aan zaken die zich 
bevinden in de nabijheid van de plaats waar gewerkt wordt; 

c. schade veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van 
hulppersonen 

3. De door RED ZEZEL opgenomen verbintenissen zijn inspanningsverbintenissen. 
 
 
Artikel 16 Overmacht en opschortingsrecht RED ZEZEL 
1. Overmacht aan de zijde van RED ZEZEL of één (of meer) van de door RED 

ZEZEL ingeschakelde Derden schort haar verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst op zolang de overmacht voortduurt. Deze overmacht schort de 
verplichtingen van Contractpartij niet op. 

2. Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van RED ZEZEL of één van de 
door haar ingeschakelde Derden onafhankelijke omstandigheid die nakoming 
van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert en welke noch krachtens de 
Wet, noch naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid voor risico van RED 
ZEZEL behoort te komen, alsmede, voorzover daaronder niet reeds begrepen: 
File, belemmeringen veroorzaakt door maatregelen, wetten of 

1. besluiten van bevoegde internationale, nationale of regionale 
(overheids)instanties, gebrek aan grondstoffen, werkstaking, bedrijfsbezetting, 
blokkade, fabrieks- en vervoersstoringen van welke aard dan ook, embargo, 
staat van beleg, oorlog, onlust en daarmee gelijk te stellen toestanden, 
stroomstoring, storing in (tele)communicatielijnen, brand, ontploffing, 
waterschade, overstroming, blikseminslag en andere extreme 
weersomstandigheden en calamiteiten, uitval of ziekte van personeel, alsmede 
quarantaine. 

2. Indien RED ZEZEL bij het intreden van de overmachttoestand al gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen heeft voldaan, is RED ZEZEL gerechtigd dat reeds 
uitgevoerde deel afzonderlijk te factureren. Contractpartij is gehouden die 
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst. 

3. Indien RED ZEZEL of één van de door haar ingeschakelde Derden uit hoofde van 
de overeenkomst werkzaamheden binnen het bedrijf/de organisatie van/voor 
Contractpartij verricht, is zij te allen tijde gerechtigd deze werkzaamheden op te 
schorten – ook indien dat tot overschrijding van termijnen leidt – voor de tijd dat 
er zich ter plaatse (werk)omstandigheden voordoen die, naar het oordeel van 
RED ZEZEL, risico’s ten aanzien van de veiligheid of gezondheid van haar 
werknemers/Hulppersonen/Derden met zich meebrengen. 
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4. Onverminderd het bepaalde in de twee voorafgaande leden van dit artikel is 
RED ZEZEL gerechtigd om de verplichtingen uit de overeenkomst op een later 
tijdstip uit te (doen) voeren dan door Partijen is overeengekomen, dan wel om 
de overeenkomst (gedeeltelijk) per aangetekend schrijven buitengerechtelijk te 
ontbinden. 

5. RED ZEZEL aanvaardt geen aansprakelijkheid voor en is derhalve niet gehouden 
tot vergoeding van directe en/of Indirecte Schade, kosten en/of verliezen van of 
bij Contractpartij en/of derden ontstaan, welke directe en/of Indirecte Schade 
veroorzaakt is door of op enigerlei wijze verband houdt met de 
overmachttoestand aan de zijde van RED ZEZEL of één van de door haar 
ingeschakelde Derden. 

 
 
Artikel 17 Ontbinding overeenkomst 
1. Contractpartij is van rechtswege in gebreke indien zij: 

a. enige verplichting uit de overeenkomst en/of deze algemene 
voorwaarden schendt; 

b. in staat van faillissement wordt verklaard, een gerechtelijke reorganisatie 
aanvraagt of verkrijgt, de bedrijfsvoering in, dan wel de zeggenschap 
over haar onderneming overdraagt, haar rechtspersoonlijkheid verliest, 
dan wel ontbonden respectievelijk geliquideerd wordt. 

2. Ingeval van het bepaalde in het vorige lid van dit artikel heeft RED ZEZEL het 
recht de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke 
tussenkomst eenzijdig, geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat RED 
ZEZEL tot enige schadevergoeding gehouden is en onverminderd aan RED 
ZEZEL overigens toekomende rechten, daaronder begrepen het recht op 
volledige vergoeding van al haar directe en/of Indirecte Schade. Ontbinding van 
de 

2. overeenkomst in de zin van dit artikel geschiedt bij aangetekende brief met 
ontvangstbevestiging. 

3. Indien Contractpartij is overleden, onder curatele is gesteld, de Europese Unie 
metterwoon heeft verlaten, komen de in het vorige lid van dit artikel vermelde 
rechten eveneens aan RED ZEZEL toe. 

4. Indien Contractpartij op het moment van de ontbinding als bedoeld in dit artikel 
reeds Prestatie(s) ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, zullen 
deze Prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting(en) geen 
voorwerp van de ongedaanmaking zijn. Bedragen die RED ZEZEL vóór de 
ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen zij reeds ter uitvoering 
van de overeenkomst heeft verricht en/of geleverd, blijven met inachtneming 
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van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd verschuldigd en worden op 
het moment van de ontbinding direct opeisbaar. 

 
 
Artikel 18 Retentierecht 
Wanneer RED ZEZEL zaken van Contractpartij onder zich heeft, is zij gerechtigd 
deze onder zich te houden tot Contractpartij aan al haar verplichtingen jegens RED 
ZEZEL (zowel financieel als anderszins en uit hoofde van welke overeenkomst dan 
ook) heeft voldaan, dan wel daarvoor genoegzaam zekerheid heeft gesteld. 
 
 
Artikel 19 Geheimhouding 
Partijen staan er over en weer voor in dat alle bij (het aangaan van) de 
overeenkomst uitgewisselde informatie van vertrouwelijke aard geheim blijft. 
Informatie wordt in elk geval als vertrouwelijk beschouwd indien deze door een van 
Partijen als zodanig is aangemerkt. 
 
 
Artikel 20 Uitleg 
Indien een of meer bepalingen van de overeenkomst of van deze algemene 
voorwaarden niet of niet langer rechtsgeldig blijken te zijn, blijven de overeenkomst 
en deze algemene voorwaarden voor het overige van kracht. De niet of niet langer 
rechtsgeldige bepalingen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk 
aansluiten bij de strekking van de te vervangen bepalingen. 
 
 
Artikel 21 Toepasselijk recht en geschillen 
1. Deze algemene voorwaarden en alle aanbiedingen/offertes, opdrachten en 

overeenkomsten waarop zij van toepassing zijn, worden beheerst door Belgisch 
recht.  

2. Alle geschillen tussen RED ZEZEL en Contractpartij die ontstaan naar aanleiding 
van de aanbieding/offerte, de opdracht en/of de overeenkomst of een nadere 
overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, zullen 
bij uitsluiting worden beslecht door de Vrederechter van het kanton Mechelen 
dan wel respectievelijk de Rechtbank van Koophandel te Antwerpen, Afdeling 
Mechelen, dan wel de Rechtbank van Eerste Aanleg Antwerpen, Afdeling 
Mechelen, dan wel het ressort van het hof van Beroep te Antwerpen. RED 
ZEZEL blijft echter bevoegd een geschil voor te leggen aan de volgens de wet 
of toepasselijk internationale verdrag bevoegde rechter. 


